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Welke organisatorische condities zijn van belang zijn voor het
kunnen omgaan met rolspanningen die grenswerkers ervaren?

* Verbindende grenswerkers: wie zijn ze en wat doen ze?
* Wat zijn rolspanningen van grenswerkers?

* Eerste resultaten dagboekonderzoek

* Gesprek over organisatorische condities

Classification: Internal



Toenemend belang van verbindende
grenswerkers in het openbaar bestuur

Opkomst van interactieve vormen van bestuur; druk

naar meer grensoverschrijdende samenwerking en
coordinatie in het openbaar bestuur

Denk aan: de ‘netwerkende’ Wijkgericht en wijkgestuurd
overheid, de ‘co-producerende’ werken, met bewoners,
overheid, de ‘responsieve’ ondernemers en
overheid maatschappelijke organisaties

Verbindende grenswerkers (boundary spanners) doen
het werk dat nodig is om codrdinatie en
samenwerking te ontwikkelen over organisatorische
en institutionele grenzen heen

Classification: Internal



* Personen die op de grens van hun

0 8 ° organisatie werken
C ‘\ D * Werken in verschillende contexten met
o€ ‘ oy verschillende logica’s en/of belangen
4\ 8 e < * Hebben verschillende ‘loyaliteiten’:
@‘ c, r (p e - zowel aan hun organisatie als aan hun
¢ @ f; o omgeving/netwerk

* Effectieve grenswerkers zijn zowel
intern als extern goed verbonden

* Werken vaak samen met andere
verbinders die hen aanvullen

(Tushman & Scanlan, 1981 : Van Meﬁ(gk en
Edelenbos, 2018) 2afurs

Classification: Internal



* Verzameling (scouting) en selectie relevante informatie/signalen uit
omgeving en uit organisatie

* Informatie uitwisseling tussen organisatie en omgeving

* Vertalen over organisatie grens: tussen systeem- en leefwereld, tussen
publiek en privaat

* Opbouw duurzame en vertrouwenwekkende relaties. Niet alleen
formele, maar juist ook informele, persoonlijke relaties (!)
* Bemiddelen tussen belangen en faciliteren van samenwerking

* Onderhandelen en codérdineren: tussen verschillende
organisatiewerkprocessen en netwerk/omgeving

* Tijdig mobiliseren van thuisorganisatie om activiteiten en besluiten te
consolideren in netwerk

* Innoveren: soms afwijken of veranderen van organisatielogica om
verbindingen te kunnen leggen /6-24/.,“.9

(Van Meerkerk en Edelenbos, 2014, 2018; Williams, 2002)

Classification: Internal



Volgens de literatuur ervaren grenswerkers relatief
meer ‘rol spanningen’ (‘role stress’)

* Rol ambiguiteit

* Rol conflict

* Rol overbelasting

Te veel rol spanning =2 minder werktevredenheid,
mindere prestaties of zelfs burn-out

{zie Nygaard en Dahlstrom, 2002; Van Meerkerk en Edelenbos,
2018; Stamper en Johlke, 2003)

Classification: Internal



Wat is dagboekonderzoek?

* Dataverzamelen door terugkomende vragen in te vullen

* Dicht op directe ervaring, gevoelens en emoties, verder dan
statische modellen

* Actieonderzoek (wetenschap en praktijk)

* Gevoel en ervaringen binnen het grenzenwerk

* Ontwikkelingen en veranderingen in kaart brengen

* Geen onderzoekersbias/natuurlijke omgeving

* 'Heat of the moment’

Aanpak:

* Reflectie
* Gezamenlijk leren

Classification: Internal



Wat zegt de literatuur?

>

Zie bijvoorbeeld: Rolspanning:

« Sanders et al.,, 2018} Nguyen & Tuan {2022) * Rizzo, House & Lirtzmann {1970)
« Wu, G, Hu, Z., & Zheng, J., 2019) « Baroudi, 1985; Marrone, Tesluk &
* Van der Heijden et al. (2016) Carson, 2007)

« Van Meerkerk & Edelenbos (2018) « Singh (1993)
« Satheesh et al. (2023) /6-20'—/“&9

Classification: Internal



Topmanagement support

» Niet gezien worden

« Tussen organisatiebelangen en externe belangen
« Wel de taal maar niet het gedrag

* Willen vs. Kunnen

Steun en bereidheid van collega's

» Vragen van collega's buiten takenpakket
* Eenzaamheid

« Sociaal vangnet vanuit collega's

« Stoom afblazen

Classification: Internal



Autonomie en kaders

* Organisatie ziet niet altijd wat je doet als grenswerker

* Onduidelijkheid over beoordeling

* Randvoorwaarden vs. zelf richting geven aan het werk

* Interne —en externe verwachtingen

Competenties en vaardigheden

* Omgaan met diverse belangen en spanningen
* Snel schakelen

* Omgaan met onduidelijkheid

* Erkenning diversiteit van taken

* Training en coaching

Classification: Internal



Herkent u deze condities? Mist u bepaalde condities?

Topmanagement support
Steun en bereidheid van collega’s
Autonomie en kaders
Competenties en vaardigheden

Welke zijn voor u de belangrijkste? Hoe komt dat naar voren?

Aot

Classification: Internal



Meer weten over het dagboekonderzoek of
interesse in deelname?

- Zie
https://deverbindingsdienst.nl/on
derzoek/

Of neem contact op met:
Martine de Jong (TG) — mjg@tg.nl

Ingmar van Meerkerk (EUR) —
vanmeerkerk@essb.eur.nl

Classification: Internal


https://deverbindingsdienst.nl/onderzoek/
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